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CADERNO DE ENCARGOS
AQUISICAO DE SERVICOS
“SERVICO DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA — 60 EQUIPAMENTOS"
1. OBJETO

O presente Caderno de €ncargos compreende as cldusulas 3 incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo do Servico de
Teleassisténcia Domicilidria — 60 equipamentos.

2. PRAZO DE PRESTACAO DO SERVICO

2.1 O prestador de servicos obriga-se a concluir a execucdo do servico, com fodos os elementos
referidos no anexo (Caracteristicas Técnicas) ao presente Caderno de €ncargos, no prazo maximo de
12 meses, 3 contar da data da celebragdo do contrato.

2.2 0 prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado por periodos de igual duracdo, ndo
podendo exceder 3 duracdo tofal de 3 (trés) anos, carecendo para o efeito, de notificagdo ao
adjudicatario através de carta registada com aviso de recec¢do, no prazo de 30 (frinta) dias do termo
do contfrato para 3 anuidade seguinte, sem que, de fal facto, resulte qualquer direito de
indemnizacdo para o adjudicatario.

3. PRECO CONTRATUAL

3.1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de €ncargos, o Municipio de Santarém deve pagar ao
prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 3 taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

3.2 0 preco a que se refere o ponto antferior & faturado mensalmente, devendo as respetivas fafturas
apenas serem emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.
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4. PARAMETRO BASE DO PRECO CONTRATUAL

O preco maximo que o Municipio de Sanfarém se dispde a pagar pela execugdo de fodas as
prestacdes que constituem o objeto da presente contratacdo & de 11.160,00€ (pardmetro base do
preco confratual) pelo perfodo de 12 meses, sendo que, em caso de renovagdo por igual perfodo
conforme previsto no ponto 2.2 do Caderno de €ncargos, o valor a considerar como preco base é de
22.320,00€ e em caso de uma segunda renovagao o valor de 33.480,00€.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. As quantias devidas pelo Municipio de Santarém, nos termos da cldusula terceira, devem ser
pagas no prazo de 60 dias apds a rececdo pelo Municipio de Santarém das respetivas faturas, as
quais sd podem ser emifidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

5.2. Nas condicdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos
adiantamentos por conta dos servicos a efetuar.

6. CAUCAO

Considerando que o preco base confratual é inferior 3 € 500.000 ndo serd exigida ao adjudicatario a
prestacdo de uma caucao.

7. PROTEGAO € TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. O Adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e demais legislagdo que Ihe seja
aplicdvel relativa a dados pessoais, durante 3 vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua
cessacao, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional relativamente 3os mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que 3 entidade
adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que fais regras |he sejam previamente
comunicadas;

d) POr em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias 3 protecdo dos dados pessoais
fratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente confra a respetiva destruicdo, acidental
ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de fratamento ilicito dos mesmos;
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e) Prestar 3 entidade adjudicante toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer qualquer
questdo relacionada com o fratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do confratfo;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-
se @ comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afefar o tratamenfo dos mesmaos, ou que,
de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de prote¢do
de dados pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacdo relativa 3 protecdo de dados, por todos os
seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos 3o
adjudicatario, designadamente, representantes legais, frabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
esfabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a trafar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou est3o sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

i) N3o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outfra forma colocar 3 disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso
ou que lhe sejam fransmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe
tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de
uma obrigacado legal;

i) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem 3
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de
fratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar
regularmente 3 eficacia destas medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria 3 entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra 3
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos
direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificagdo, oposicdo, apagamento,
limitacdo e portabilidade dos seus dados pessoais;

N

I) Disponibilizar & entidade adjudicante todas as informagbes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes do RGPD para efeitos da auditoria e inspecdes, nos termos da alinea h)
do art.° 28.9;

N

m) Apo6s o fim do contrato, devolver 3 entidade todos os dados pessoais recolhidos durante a
execucdo do mesmo, apagando 3s copias existentes nos termos da alinea g) do art.° 28.° do RGPD,
salvo legislacdo confraria em vigor;

n) Garantir a eficdcia de mecanismo de notificacdo efefivo em caso de violagdo de dados pessoais
para efeitos do cumprimento do previsto no art.° 33 do RGPD.
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7.2. 0 adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia do fratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de
dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.

8. PARECERES PREVIOS, LICENCIAMENTOS € AUTORIZAGOES

Nos termos do n.° 5 do artigo 36.° do Cddigo dos Contratos PUblicos, ndo existem quaisquer
pareceres prévios, licenciamentos e autorizacdes necessdrias que possam condicionar o
procedimento e a execu¢ao do contrato.

ANEXO:

- ANEXO A - CARACTERISTICAS TECNICAS.
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ANEXO A
Caracteristicas Técnicas

- equipamentos moveis;

- 3poio e encaminhamento felefénico disponivel 24 horas sobre 24 horas;

- contactos telefénicos com periodicidade definida de acordo com as condigcdes e expectativas
individuais (ex: didrias, semanais, alertas, aniversarios...), a todos os beneficidrios do Servico de
Teleassisténcia Domiciliaria;

- remarcacdo automatica quando a linha estd impedida;

- 0 operador do cenfro desliga a chamada quando tferminada, mesmo sendo o beneficidrio a efefuar
3 chamada;

- equipamento resistente 3 dgua (permitindo que seja utilizado no banho);

- disponibilizacdo de relatério mensal das incidéncias ocorridas e das assisténcias técnicas
efetuadas, mencionando o beneficidrio, a data e 0 motivo do contacto.
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